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Mulțumiri 
 
Acest ghid a fost realizat datorită dedicării și angajamentului multor 
parteneri, mentori, tineri și organizații din țară și din străinătate. 
 
Mulțumiri speciale partenerilor proiectului Turning Blue din Țările de Jos, 
Italia, Portugalia, România și Cipru, care au împărtășit cunoștințele, 
experiența practică și convingerile lor. 
 
De asemenea, dorim să mulțumim tinerilor care au împărtășit cu noi 
poveștile, ideile și visurile lor. Ei sunt adevărata sursă de inspirație din spatele 
acestei publicații. 
 
În cele din urmă, dorim să exprimăm sincerele noastre mulțumiri Agenției 
Executive Europene pentru Climă, Infrastructură și Mediu (CINEA) și 
Fondului european pentru pescuit și acvacultură (EMFAF), al căror sprijin a 
făcut posibilă realizarea proiectului Turning Blue. Angajamentul lor de a 
promova inovarea, durabilitatea și incluziunea în cadrul economiei albastre 
a fost fundamental pentru dezvoltarea și punerea în aplicare a acestei 
inițiative. 
 
Turning Blue arată că economia albastră nu se referă doar la nave, parcuri 
eoliene sau turism, ci în principal la oameni. La tineri care vor să învețe să 
navigheze din nou. De data aceasta, cu propria busolă. 
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Cuvânt înainte 
 
Economia albastră este în creștere. Noi oportunități apar peste tot de-a 
lungul coastelor Europei în domeniul transportului maritim, pescuitului, 
tehnologiei maritime, gestionării zonelor costiere și turismului. Este un 
sector care se învârte în jurul măiestriei, cooperării și responsabilității, valori 
indispensabile pentru o activitate durabilă pe apă și în jurul acesteia. 
 
În același timp, observăm că mulți tineri cu antecedente penale se luptă să 
se integreze în societate. Adesea, aceștia au talent, energie și abilități 
practice, dar le lipsesc structura, rețeaua și încrederea necesare pentru a-și 
folosi aceste calități într-un mod durabil. 
 
Tocmai în economia albastră, unde învățarea și munca merg mână în mână, 
iar munca în echipă și disciplina constituie baza, acești tineri au ocazia să-și 
schimbe traiectoria. 
 
Acest manual face parte din angajament, sprijinind mentorii în îndrumarea 
tinerilor către muncă durabilă, creștere și un viitor în economia albastră. 
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Introducere 
 

Proiectul Turning Blue 
 
Turning Blue a luat naștere din convingerea că fiecare tânăr merită o a doua 
șansă și că sectoarele maritime și costiere pot oferi un mediu de învățare 
puternic în acest sens. În cadrul acestui proiect european de colaborare, 
organizații din Țările de Jos, Italia, Portugalia, România, Cipru și alte țări își 
pun în comun cunoștințele și experiența pentru a îndruma tinerii cu 
antecedente penale către un loc de muncă în economia albastră. 
 
Proiectul oferă mai mult decât simple stagii sau ucenicii. El creează o punte 
între serviciile pentru tineret, instituțiile judiciare și piața muncii din sectorul 
maritim. În cadrul acestei funcții de punte, mentorul joacă un rol cheie: el 
sau ea îndrumă tinerii la locul de muncă, oferă structură, stimulează 
creșterea și ajută la depășirea obstacolelor. 
 
Economia albastră poate prospera numai dacă este și durabilă din punct de 
vedere social, dacă oferă oportunități persoanelor care doresc să o ia de la 
capăt. De aceea, acest proiect nu este doar o inițiativă privind piața muncii, 
ci și un angajament social: o investiție în redresare, participare și încredere. 
 
 

De ce acest manual? 
 
Acest manual oferă îndrumări practice pentru mentorii care sprijină tinerii 
cu antecedente penale în procesul de învățare la locul de muncă și la 
începutul carierei în cadrul economiei albastre. Acesta acoperă atât rolurile 
pe mare, cât și pe uscat, într-o varietate de sectoare, inclusiv transportul 
maritim, pescuitul, operațiunile offshore, logistica portuară, tehnologia 
maritimă, turismul de coastă și gestionarea zonelor de coastă. 
 
Persoanele care sunt noi în economia albastră au nevoie de îndrumare 
pentru a-și găsi drumul în sectorul în care vor lucra, în procesele de lucru, în 
cultura și obiceiurile acestuia. Acest lucru este și mai adevărat pentru tinerii 
care se află într-o poziție vulnerabilă, cum ar fi cei care au avut probleme cu 
legea și au un trecut.  
 
În acest context, mentorii joacă un rol crucial. Aceștia sunt, de obicei, 
profesioniști cu experiență în economia albastră, care oferă îndrumare 
zilnică la locul de muncă, dar care s-ar putea să nu aibă o pregătire formală 
în lucrul cu tinerii implicați în justiție. Acest manual a fost elaborat pentru a 
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ajuta mentorii să înțeleagă provocările și punctele forte specifice ale 
acestui grup țintă și să răspundă la situațiile care pot apărea în timpul 
învățării la locul de muncă și în primele etape ale carierei. 
 
Ghidul nu pretinde să acopere toate situațiile și nici să fie un curs de formare 
pentru asistenții sociali. Scopul său este de a oferi profesioniștilor din 
economia albastră și mentorilor de la locul de muncă informații despre 
modul de abordare a situațiilor uneori dificile. În cazul în care acest ghid nu 
oferă răspunsuri la întrebările sau situațiile cu care se confruntă mentorul, se 
recomandă să se solicite ajutorul experților și profesioniștilor care au 
cunoștințe și experiență în lucrul cu grupul țintă. 
 
 

Cui se adresează acest manual? 
 
Acest manual este destinat mentorilor, supervizorilor și formatorilor practici 
care îndrumă direct tinerii din economia albastră. Aceasta include, dar nu se 
limitează la: 
 

• Mentori la bordul navelor maritime și în cadrul programelor de 
formare maritimă. 

• Supervizori și formatori practici în companii portuare, șantiere navale, 
proiecte de turism costier și educație maritimă. 

• Căpitani, skipperi și ofițeri care lucrează direct cu tinerii. 
• Organizații din cadrul economiei albastre care doresc să ofere o șansă 

tinerilor cu antecedente penale. Pe mare și pe uscat. 
 
Manualul poate fi utilizat, așadar, într-o varietate de contexte: de la o navă de 
instruire în navigație la un stagiu de logistică în port sau un proiect de 
întreținere durabilă a zonei costiere. 
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Structura manualului 
 
Manualul urmărește parcursul mentoratului de la contactul inițial și 
admitere, prin îndrumare și învățare zilnică, până la îngrijire ulterioară și 
reintegrare durabilă. Fiecare secțiune combină reflecție, îndrumare concretă 
și exemple practice pentru a sprijini mentorii în practica lor de zi cu zi. 
 
 

  

 
Context și admitere 
Tineri cu antecedente penale – care încep în economia albastră (mare 
și coastă).  
Capitole relevante: Capitolele 1  
 

    
Siguranță și relații 
Încredere, prezență și structură. Mentorul ca fundament stabil. 
Capitole relevante: Capitolul 2 
 

              
Îndrumare zilnică 
Observație, comunicare, limite și dinamica echipei. 
Capitole relevante: Capitolul 3 și 4 
 

         
Cadre și profesionalism 
Acționarea într-un mod legal, etic și conștient de rolul propriu. 
Capitole relevante: Capitolul 5 

     

 
Învățare și dezvoltare 
Învățare practică, evaluare și reflecție. 
Capitole relevante: Capitolul 6 
 

   
Viitorul și îngrijirea ulterioară 
Perspective de carieră, reziliență și transfer cald. 
Capitole relevante: Capitolele 7, 8 și 9 
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Capitolul 1 – Poziția 
specială a tinerilor cu 
antecedente penale 
 
 
Tinerii care au intrat în contact cu sistemul judiciar nu formează un grup 
omogen. În spatele fiecărui dosar se ascunde o poveste de viață unică. Unii 
au intrat în contact cu poliția pentru prima dată pentru infracțiuni minore, 
alții au comis infracțiuni mai grave sau au petrecut perioade mai lungi în 
detenție. Ceea ce îi leagă adesea nu este atât infracțiunea comisă, cât 
circumstanțele în care au crescut. 
 
Mulți dintre acești tineri au trăit situații familiale destrămate sau instabile, 
traume precum abuzul, neglijarea sau pierderea și lipsa unor modele 
pozitive. Adesea, ei au învățat să supraviețuiască mai degrabă decât să 
trăiască, ceea ce a dus la probleme în a avea încredere în ceilalți, la un control 
limitat al impulsurilor sau la dificultăți în relația cu autoritățile. 
 
Cu toate acestea, acești tineri sunt mai mult decât trecutul lor. Sunt curioși, 
adesea îndemânatici, sensibili la recunoaștere și în căutarea unui loc în care 
să conteze. Cu îndrumarea potrivită, își pot dezvolta talentele și pot învăța 
să creadă din nou în ei înșiși. 
 
 

1.1 De ce economia albastră este un mediu 
promițător? 
 
Economia albastră, gama de activități economice legate de mare, coastă și 
apă, oferă tinerilor o oportunitate excepțională de a o lua de la capăt. Aceasta 
ar putea fi la bordul unei nave, dar la fel de bine și pe uscat: într-o companie 
portuară, de întreținere a navelor, în pescuit, în gestionarea zonelor costiere 
sau în turism și proiecte durabile de-a lungul coastei. 
 
Munca în acest sector are o serie de caracteristici care se potrivesc deosebit 
de bine nevoilor tinerilor care caută structură și orientare: 
 

һ Structură și disciplină: Atât pe mare, cât și în port, totul se 
învârte în jurul acordurilor, siguranței și comportamentului 
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responsabil. Ritmurile fixe ale vegherii, întreținerii sau planificării 
logistice oferă stabilitate. 

һ Distanța față de influențele negative: distanța fizică sau 
mentală față de vechiul mediu le oferă tinerilor spațiul necesar 
pentru a o lua de la capăt. 

һ Munca în echipă și responsabilitate: cooperarea este esențială 
în fiecare verigă a lanțului maritim, de la punte la doc, de la sala 
mașinilor la macaraua portuară. 

һ Sens și mândrie: Munca este concretă și vizibilă. Tinerii văd 
imediat rezultatele eforturilor lor: o navă care pleacă în 
siguranță, un turist care se bucură de o experiență bine 
organizată sau o coastă care rămâne curată. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pentru tineri, lumea maritimă, atât pe mare, cât și pe uscat, oferă un cadru 
solid în care pot învăța să funcționeze, să crească și să contribuie la ceva mai 
mare decât ei înșiși. 
 
 

1.2 Caracteristici psihologice și sociale 
 
Mentorii care lucrează cu acești tineri trebuie să fie conștienți de bagajul 
psihologic pe care îl poartă. Mulți tineri au un trecut marcat de dezamăgiri 
și respingere. Au învățat să fie neîncrezători în adulți și instituții. 
 
Adesea se luptă cu o stimă de sine scăzută: nu cred că sunt capabili sau 
demni. Mecanismele lor de supraviețuire, precum agresivitatea, retragerea, 
manipularea sau comportamentul clovnesc, sunt modalități de a ascunde 
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durerea sau nesiguranța. În același timp, au o nevoie puternică de 
recunoaștere: vor să fie văzuți și apreciați, dar nu știu întotdeauna cum să 
realizeze acest lucru într-un mod sănătos. 
 
Un mentor joacă un rol cheie în acest sens. Fiind consecvent, de încredere și 
cu adevărat prezent, un mentor poate ajuta la restabilirea încrederii pas 
cu pas. Fie că acest lucru se întâmplă la bordul unei nave sau într-un depozit 
din port, principiul este același: stabilitatea, siguranța și respectul constituie 
baza creșterii. 
 
 

1.3 Riscuri și aspecte care necesită atenție 
 
Deși munca în economia albastră oferă multe oportunități, există și provocări 
și riscuri de care mentorii trebuie să fie conștienți: 
 

һ Recidivarea în vechile comportamente: stresul, oboseala sau 
conflictele pot declanșa vechile tipare. 

һ Izolarea socială: pe mare, dorul de familie și prieteni poate fi 
greu de suportat; pe uscat, un tânăr se poate simți exclus într-
un mediu de lucru nou. 

һ Probleme de sănătate mintală: experiențele traumatice pot 
reapărea, de exemplu sub formă de anxietate, insomnie sau 
depresie. 

һ Încălcarea limitelor: atât tinerii, cât și colegii pot avea dificultăți 
în respectarea etichetei sociale, în special în echipele ierarhice 
sau multiculturale. 

 
Un mentor bun recunoaște semnele de suprasolicitare, nesiguranță sau 
recidivă. El sau ea știe când este momentul să intervină, să solicite ajutor sau 
să inițieze o conversație. Mentoratul nu este terapie, ci o formă de prezență 
grijulie. 
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1.4 Oportunități de recuperare și creștere 
 

Când tinerilor li se oferă 
oportunitatea de a lucra în 
cadrul economiei albastre și 
sunt bine supravegheați, se 
creează un teren fertil pentru 
schimbare. Prin munca lor, ei nu 
numai că învață abilități tehnice 
și practice, ci dezvoltă și 
competențe sociale și 
emoționale. 
 
Ei își construiesc încrederea în 
sine prin experiența succeselor: 
o treabă bine făcută, un 
compliment din partea unui 
coleg, o zi fără conflicte. Învață 
să-și asume responsabilitatea 
pentru sarcinile lor, pentru 
siguranța celorlalți și pentru 
propriile alegeri. Și descoperă că 
pot contribui, că aparțin undeva. 
 
 
 
Rolul mentorului este crucial în 
acest proces. Mentorul 

acționează ca un ghid și un catalizator, cineva care ajută tânărul să-și vadă 
potențialul, să discute greșelile și să se simtă mândru de creșterea sa, oricât 
de mică ar fi. 
 
În acest fel, munca în economia albastră devine mai mult decât o simplă 
muncă: devine un mediu de învățare pentru recuperare, respect de sine și 
perspective de viitor. Pe mare și pe uscat.  
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Capitolul 2 – Rolul și 
responsabilitățile 
mentorului 
 
Mentoratul în cadrul economiei albastre este intens și multifațetat. Pe mare, 
trăiești și lucrezi alături de alte persoane într-un spațiu restrâns, adesea sub 
presiune. Pe uscat, presiunea poate fi diferită, de exemplu din cauza 
programului de lucru, a dinamicii de grup sau a combinației dintre formare 
și muncă. În ambele contexte, este esențial ca mentorii să fie bine pregătiți, 
să știe la ce să se aștepte și să dispună de instrumentele potrivite pentru a 
sprijini tinerii în dezvoltarea lor profesională și personală. 
 

2.1 Mai mult decât un supervizor  
 
La bordul unei nave maritime 
sau în cadrul unei organizații 
costiere, mentorul este diferit 
de un supervizor. El sau ea 
poate fi un far de stabilitate 
într-o lume nouă, copleșitoare 
și uneori conflictuală pentru 
mulți tineri. 
 
Fie că se află pe puntea unei nave 
care înfruntă Marea Nordului sau 
Marea Mediterană, fie într-un 
hangar din port unde se repară 
piese de nave, mentorul este cel 
care aduce calm, oferă structură 
și este acolo pentru tânăr. 
 
Un mentor trăiește și lucrează 
alături de tânăr. Ei iau masa împreună în bucătărie, rezolvă împreună 
probleme tehnice sau discută despre ce a mers bine în acea zi în timpul 
pauzei de cafea pe uscat. Mentorul este martorul succeselor, cum ar fi 
momentul în care un tânăr îndeplinește o sarcină în mod independent 
pentru prima dată, dar și al frustrării, oboselii sau dorului de casă. Această 
apropiere aduce putere, dar și responsabilitate. 
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Mentorul nu este un asistent social în sensul tradițional al cuvântului. Nu 
există săli de consultare, ore de lucru fixe, distanță profesională. Totul se 
desfășoară în contextul imediat al muncii și al vieții de zi cu zi: în timp ce se 
curăță puntea sau docul, se încarcă și se descarcă mărfuri sau se ajută turiștii 
să urce la bordul unei bărci de excursie. 
 
Tocmai acest cadru practic și comun face ca mentoratul în cadrul economiei 
albastre să fie atât de special. Tinerii își văd mentorul nu doar ca pe un ghid, 
ci și ca pe un coleg, un om și un model de urmat. 
 
 

Exemplu 
Omar, în vârstă de 19 ani, lucrează pe o navă de patrulare costieră. În 
primele zile, vorbește puțin, ține șapca trasă pe ochi și pare distant. 
Când motorul principal se blochează, mentorul Claire îi cere să o ajute 
la întreținere. Ea îi explică cu răbdare ce face și îl lasă să deșurubeze un 
bolț. El reușește. O sarcină mică, dar cu o mare semnificație. Mai târziu, 
în acea seară, el vorbește spontan despre fratele său mai mic. S-a creat 
o deschidere, nu într-un birou, ci cu o cheie în mână. 

 
 

2.2 Construirea încrederii 
 
Un mentor bun știe că încrederea nu vine în mod natural. Mulți tineri au 
învățat să nu aibă încredere în adulți, adesea ca o modalitate de a se proteja 
de dezamăgiri. De aceea, mentoratul începe cu prezența, nu cu cuvinte 
mărețe. Gesturile mici contează: o ureche atentă, o glumă la momentul 
potrivit, o mână de ajutor la o sarcină dificilă. 
 
Fiind consecvent și de încredere, mentorul construiește o relație în care 
tânărul se simte suficient de în siguranță pentru a învăța și a face greșeli. Pe 
mare, acest lucru poate însemna să rămâi calm când un tânăr reacționează 
cu nerăbdare în timpul unei gărzi furtunoase . Pe uscat, poate însemna să 
dai dovadă de înțelegere când cineva întârzie, dar să fii clar în privința 
acordurilor și responsabilităților. 
 
 

2.3 Claritate și limite 
 
Mentoratul nu înseamnă doar să fii blând. Este nevoie și de claritate, limite și 
onestitate. Un mentor trebuie să fie capabil să corecteze fără a judeca și să 
stabilească limite fără a respinge. Acest lucru necesită pace interioară, auto-
reflecție și capacitatea de a rămâne ferm în situații dificile. 
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Exemplu 
Lois, în vârstă de 17 ani, lucrează la o mică companie de întreținere din 
port. Se plânge mult și vrea adesea să-și folosească telefonul în timpul 
programului de lucru. Mentorul ei, Viktoras, o mustră constant pentru 
acest lucru. Nu cu furie, ci cu claritate: „Lucrăm împreună aici, iar 
siguranța este pe primul loc”. Când, o săptămână mai târziu, ea însăși 
îi explică unui stagiar nou de ce telefoanele sunt periculoase în 
apropierea utilajelor în funcțiune, Viktoras zâmbește. Mesajul a fost 
recepționat. 

 
 

2.4 Puntea între lumi 
 
Mentorul este un constructor de punți: 
һ Între cultura maritimă și lumea tinerilor. 
һ Între echipaj și structura de sprijin de pe țărm. 
һ Între trecutul tânărului și viitorul său posibil. 

 
În practică, acest lucru înseamnă schimbarea vitezelor. Într-o zi discutați cu 
căpitanul despre împărțirea sarcinilor, iar a doua zi vorbiți cu un asistent 
social care sprijină tânărul de pe uscat. Uneori sunteți interpretul dintre două 
lumi. La propriu și la figurat. 
 
 

2.5 Intens, dar de neprețuit 
 
Mentoratul în cadrul Blue Economy este intens. Nu este o sarcină pe care o 
poți face doar în paralel. Necesită angajament, răbdare și conștientizarea a 
ceea ce se întâmplă sub suprafață. Marea nu este întotdeauna calmă, la fel și 
lumea interioară a tinerilor. 
 
Dar este și incredibil de valoroasă. Când, datorită îndrumării tale, un tânăr 
învață să aibă încredere, își asumă responsabilitatea și îndrăznește să viseze 
din nou la viitor, rolul tău de mentor are o semnificație care depășește nava, 
portul și chiar călătoria. 
 
Mentoratul pe mare și pe uscat înseamnă, în ultimă instanță, același lucru: a 
ajuta oamenii să-și găsească drumul. Uneori în sens literal, alteori în sens 
figurat. Și când se întâmplă acest lucru, se schimbă nu numai viața tânărului, 
ci adesea și cea a mentorului.  
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Capitolul 3 – Sprijin 
psihosocial, 
comunicare și 
gestionarea conflictelor 
 
 

3.1 Nevoile de bază ale tinerilor 
 
Fiecare tânăr care intră în economia albastră poartă cu sine un rucsac 
invizibil. Acesta poate fi plin de traume, respingere, traiectorii eșuate și 
experiențe negative cu autoritățile. Acest bagaj influențează 
comportamentul, chiar dacă nu este întotdeauna vizibil. 
 
În spatele unui comportament aparent dezinteresat, zgomotos sau retras se 
ascund adesea aceleași nevoi de bază: siguranță, recunoaștere, 
previzibilitate și sentimentul de a fi important. În plus, stresul mental joacă 
un rol major. Zilele lungi de lucru, munca în ture, locuirea departe de casă, 
dorul de casă și sentimentul de a fi prins în capcană pot duce la stres, 
melancolie și iritabilitate. 
 
Prin urmare, mentorul adoptă o perspectivă dublă: ce observ în ceea ce 
privește comportamentul și ce nevoi se ascund în spatele acestuia? Fiind 
atent la semnele de suprasolicitare, cum ar fi retragerea, oboseala, insomnia 
sau iritabilitatea, se poate oferi sprijin la timp. Uneori, o conversație este 
suficientă, alteori este necesar să se solicite ajutor profesional. Aceasta nu 
este o slăbiciune, ci o formă de îndrumare atentă. 
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3.2 Prezența și consolidarea încrederii 
 
Încrederea nu se construiește printr-o singură conversație bună, ci printr-o 
prezență repetată și de încredere. Tinerii acordă o atenție deosebită 
comportamentului: mentorul face ceea ce spune? Rămâne chiar și când 
lucrurile devin dificile? 
 
Prezența înseamnă: 

• ascultare activă fără corectare imediată 
• disponibilitate în momente informale 
• continuarea oferirii de contact chiar și atunci când există rezistență 

 
Rezistența nu este lipsă de voință, ci adesea autoapărare. Tinerii testează 
dacă un mentor va rămâne ferm, chiar și atunci când se închid în sine sau 
provoacă. 
 

Exemplu 
În timpul unei sesiuni de formare, Nikos (18 ani) răspunde în mod 
repetat sarcastic la instrucțiuni. Mentorul Costas nu se ceartă cu el, ci 
continuă să explice calm și mai târziu menționează într-o discuție 
individuală: „Observ că faci adesea glume când ceva devine 
interesant”. Nikos recunoaște că îi este teamă să greșească în fața 
grupului. Recunoscând acest lucru, tensiunea dispare și atitudinea ei 
se schimbă. 

 
 
Ascultarea, acceptarea tăcerilor și renunțarea la dorința de a rezolva totul 
creează un sentiment de siguranță. Tinerii simt atunci: am dreptul să fiu aici, 
chiar și cu rezistența mea. 
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3.3 Dinamica de grup și siguranța socială 
 
Dinamica de grup apare în mod natural în cadrul unui echipaj, unei echipe 
sau unui grup. Rolurile sunt împărțite, apar lideri informali, iar presiunea 
colegilor joacă un rol important. Tinerii vor să aparțină grupului și sunt uneori 
dispuși să adopte un comportament negativ pentru a-și asigura poziția. 
 
Sarcina mentorului este de a citi aceste dinamici și de a monitoriza siguranța 
socială. Acest lucru necesită o observație atentă: 

• Cine dă tonul? 
• Cine devine izolat? 
• Cine urmează și cine îndrăznește să se abată? 

 
Prin intervenții mici și bine gândite, o conversație, semnalarea unui 
comportament, oferirea unui compliment sau punerea tensiunii în 
perspectivă, mentorul poate influența pozitiv procesul de grup. Prin 
conversații deschise despre responsabilitate și presiunea colegilor, tinerii 
învață că au de ales, chiar și în cadrul unui grup. 
 
 

3.4 Recunoașterea, limitarea și utilizarea 
conflictelor  
 
Conflictele sunt inevitabile într-un mediu în care oamenii lucrează și trăiesc 
în proximitate. Ele apar din neînțelegeri, diferențe de caracter, stres sau răni 
vechi care se redeschid. Secretul nu este să eviți conflictele, ci să le recunoști, 
să le limitezi și să le folosești ca oportunități de învățare. 
 
Agresivitatea poate fi exprimată verbal, fizic sau subtil. Detectarea timpurie 
este crucială: schimbările de ton, limbajul corpului sau atmosfera din grup 
anunță adesea o escaladare. Intervenția poate varia de la apropiere și o 
conversație calmă până la stabilirea unor limite clare. Ceea ce se aplică 
întotdeauna este că comportamentul este limitat, nu persoana. 
 
Limitele oferă siguranță. Tinerii testează constant aceste limite. Acționând în 
mod consecvent și calm, se demonstrează că acordurile sunt fiabile. 
Pedeapsa fără explicații duce la înăsprire; stabilirea limitelor cu explicații 
duce la înțelegere. 
 
După un conflict, există cea mai mare oportunitate de creștere. Reflectând 
împreună – ce s-a întâmplat, cum te-ai simțit, ce s-ar fi putut face diferit – 
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tinerii învață să-și asume responsabilitatea pentru comportamentul lor. 
Conflictele nu devin astfel o ruptură, ci un moment de dezvoltare și 
recuperare. 

 
 
 
Exemplu 
La bordul unui cargou, Luca (19 ani), un marinar italian stagiar, 
reacționează violent când un coleg îl corectează în timpul lucrului. 
Ridică vocea și aruncă echipamentul din mâini, iritat. Tensiunea crește 
pe punte. Mentorul intervine imediat și calm: „Oprește-te. Acest 
comportament nu este acceptabil. Hai să ne îndepărtăm puțin.” Într-
un loc liniștit, îl lasă pe Luca să se calmeze și apoi îl întreabă: „Ce te-a 
supărat atât de tare?” Luca spune că s-a simțit umilit. Mentorul 
recunoaște acest sentiment, dar stabilește o limită clară: „Îți înțeleg 
frustrarea, dar țipetele și aruncarea obiectelor nu sunt sigure aici.” 
Împreună, discută despre ce a mers prost și cum Luca poate gestiona 
situația altfel. Luca decide să vorbească el însuși cu cealaltă persoană 
și să-și ceară scuze. 

 
Rezultatul învățării: conflictul este stăpânit, dar și folosit ca 
oportunitate de învățare pentru auto-reflecție, responsabilitate și 
reparare. 
 

 

3.5 Întărirea pozitivă 
 
Îndrumarea nu înseamnă doar rezolvarea problemelor, ci mai ales 
consolidarea lucrurilor care merg bine. Tinerii cresc prin recunoaștere, 
experiențe de succes și apreciere sinceră. Întărirea pozitivă îi ajută să-și 
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dezvolte o imagine de sine diferită: nu cea a unui „tânăr cu probleme”, ci a 
cuiva care poate învăța și contribui. 
 
Nu trebuie să fie ceva grandios. Un compliment după îndeplinirea unei 
sarcini, un mulțumesc pentru eforturile depuse, recunoașterea progreselor 
sau un mic gest personal pot avea un impact mare. Prin vizibilizarea 
succeselor, oricât de mici ar fi ele, tinerii capătă mai multă încredere în sine 
și motivație. 
 

Exemplu 
Când Emilio, care se străduise luni întregi să se trezească devreme, a 
ajuns în sfârșit la timp timp de trei săptămâni la rând, mentora sa, 
Heloisa, i-a scris un bilet scurt: „Îți văd efortul. Bravo!”. Emilio l-a agățat 
în cabina sa și l-a lăsat acolo până la sfârșitul călătoriei. 

 
 

3.6 Esența 
 
Sprijinul psihosocial nu este o sarcină separată de muncă; este interconectat 
cu tot ceea ce face un mentor. În muncă, în conversație, în tăcerea de după 
o zi lungă. Necesită atenție, răbdare și curaj. 
Dar aduce și ceva minunat: tineri care învață să aibă din nou încredere, care 
se redescoperă și care îndrăznesc să viseze la un viitor. Acesta este esența 
mentoratului în cadrul Economiei Albastre. 
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Capitolul 4 – Munca în 
echipă și cultura 
economiei albastre 
 
 
A lucra în cadrul Economiei Albastre înseamnă aproape întotdeauna a lucra 
în echipă. Fie că este vorba de la bordul unei nave, într-o companie portuară, 
într-un șantier naval sau în turismul de coastă și gestionarea apelor: 
colaborarea nu este o condiție prealabilă, ci esența muncii. În același timp, 
acest sector are o cultură distinctă, cu propriile ritualuri, ierarhii, maniere și 
reguli nescrise. Pentru tinerii cu antecedente judiciare, această combinație 
de muncă în echipă și cultură poate oferi atât sprijin, cât și tensiune. 
 
Acest capitol reunește dinamica echipei și cultura. Mentorul este abordat aici 
ca un ghid în cadrul unei culturi de lucru existente și ca un liant între oameni. 
Nu prin înmuierea sau schimbarea culturii, ci prin a o face ușor de înțeles, 
sigură și ușor de învățat pentru tinerii care se confruntă adesea cu 
autoritatea, procesele de grup și încrederea. 
 
 

4.1 Cultura muncii, ritualuri și ierarhie 
 
Economia albastră este o lume în sine. Oricine intră în ea va observa rapid că 
există obiceiuri stabilite, transmise din generație în generație. Acest lucru se 
aplică pe mare, dar la fel de mult și pe uscat. Munca începe la timp, siguranța 
este pe primul loc și fiecare își cunoaște locul în ansamblu. 
 
Ritualurile joacă un rol important în acest sens. La bord, acestea includ mese 
comune, ore fixe de veghe, ridicarea steagului sau finalizarea unei călătorii 
împreună. În companiile portuare sau șantierele navale, acestea includ 
ședința zilnică de început, predarea muncii sau sărbătorirea comună a 
finalizării unui proiect major . Aceste momente pot părea mici sau de la sine 
înțelese, dar ele transmit identitate și solidaritate. 
 
Pentru tinerii care au crescut în circumstanțe instabile, aceste ritualuri pot 
însemna foarte mult. Ele oferă previzibilitate și clarifică faptul că, dacă 
participi, aparții grupului. În același timp, ele pot avea și un efect alienant. Un 
tânăr care întârzie la ședința zilnică de început de zi sau se retrage dintr-un 
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moment comun poate da involuntar impresia că este demotivat sau lipsit de 
respect. 
 
Mentorul îi ajută pe tineri să înțeleagă de ce există aceste ritualuri. Nu prin 
impunerea lor, ci prin explicarea semnificației lor. De ce mâncăm împreună? 
De ce așteptăm până când toată lumea este prezentă? De ce toată lumea se 
adresează managerului cu titlul său? În acest fel, tinerii învață că cultura 
muncii nu este arbitrară, ci o formă de cooperare și siguranță. 
Ierarhia este un alt element indispensabil. 
 

Exemplu 
Pe o navă de instruire din Marea Nordului, Mauro (17 ani) refuză inițial 
să urmeze instrucțiunile primului ofițer. El percepe tonul ca fiind 
autoritar și simte că i se adresează ca și cum ar fi „înapoi într-o 
instituție”. După cart, mentorul Max vorbește cu el și îi explică că 
ordinele clare pe mare nu sunt un atac personal, ci o măsură de 
siguranță. A doua zi, tânărul urmează instrucțiunile și observă că 
cooperarea decurge mai ușor. Pentru prima dată, el însuși 
menționează că claritatea îl ajută de fapt. În cadrul economiei albastre, 
autoritatea este funcțională: asigură responsabilități clare, luarea 
rapidă a deciziilor și siguranța în situații riscante. Pentru tinerii care au 
avut experiențe negative cu autoritatea, acest lucru poate provoca 
tensiuni. Mentorul Max îi ajută să facă distincția între putere și 
autoritate. Autoritatea nu există pentru a minimaliza, ci pentru a oferi 
îndrumare. 

 
 
 
Discutând împreună situațiile, dând instrucțiuni stricte sau corectând tonul 
sau ritmul, tinerii învață să accepte autoritatea fără a se pierde pe sine. În 
acest fel, ierarhia nu mai reprezintă o amenințare, ci o structură protectoare. 
 
 

4.2 Echipele internaționale și multiculturale 
 
Economia albastră este internațională prin excelență. Oameni de diferite 
naționalități, limbi și medii culturale lucrează împreună pe nave, în porturi și 
în șantierele navale. Această diversitate este un punct forte, dar necesită și 
abilități. 
 
Tinerii pot avea dificultăți în comunicarea cu persoane de alte culturi. În timp 
ce o persoană vorbește direct și concis, alta poate folosi un limbaj mai 
indirect sau umor. Ceea ce este normal pentru o persoană poate părea lipsit 
de respect sau distant pentru alta. Astfel, pot apărea rapid neînțelegeri. 
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Mentorul îi ajută pe tineri să vadă diferențele culturale ca pe un context, nu 
ca pe o respingere personală. 
 

Exemplu  
Într-o companie portuară, tinerii lucrează împreună cu colegi din 
Polonia, Spania și Italia. Unul dintre tineri, Mihai, se simte exclus 
deoarece colegii săi vorbesc între ei în limba lor maternă. Mentorul 
discută acest sentiment și îl încurajează să se implice în conversație. În 
timpul unei pauze de cafea comune, se dovedește că colegii nu erau 
conștienți de acest lucru. Ei convin să folosească limba engleză în 
grupuri mixte de acum înainte, ceea ce îmbunătățește considerabil 
atmosfera.  

 
Prin întrebări precum „Cum crezi că a vrut să spună asta?” și prin traducerea 
comportamentului, se creează spațiu pentru înțelegere. Mentorul poate, de 
asemenea, să explice colegilor de unde provine anumite comportamente ale 
tânărului, fără a le scuza. 
 
Echipele internaționale oferă, de asemenea, oportunități de dezvoltare 
personală. Lucrul cu persoane din alte țări lărgește perspectivele tinerilor și 
îi ajută să dezvolte flexibilitate socială. O sarcină comună, o pauză 
împărtășită sau o activitate informală pot contribui în mare măsură la 
reducerea barierelor. 
 
Mentorul încurajează curiozitatea și respectul și intervine atunci când 
diferențele culturale duc la excludere sau tensiuni. În acest fel, diversitatea 
nu mai este ceva ce trebuie tolerat, ci ceva din care se poate învăța. 
 
 

4.3 Roluri și responsabilități 
 
Claritatea rolurilor este esențială pentru o bună cooperare. În cadrul 
echipelor din economia albastră, este adesea clar cine este responsabil, cine 
execută munca și cine este responsabil pentru ce. Pentru tineri, acest lucru 
nu este întotdeauna evident. Ei pot evita sarcinile, testa limitele (sau 
supraestima responsabilitățile lor). 
 
Mentorul are un rol important de jucat aici: să ajute tinerii să înțeleagă ce se 
așteaptă și ce nu se așteaptă de la ei. 
 

Exemplu 
Matteo, un tânăr care lucrează într-o companie de întreținere a navelor 
din Italia, lasă în mod regulat unelte împrăștiate. În loc să strângă 
mereu după el, mentorul discută cu el despre riscurile pe care acest 
lucru le prezintă pentru colegi. Matteo primește apoi în mod explicit 
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responsabilitatea de a închide locul de muncă. După câteva 
săptămâni, un coleg îl menționează ca exemplu pentru noii stagiari. 
Acest lucru înseamnă, de asemenea, să fii clar cu privire la rolul 
mentorului. Mentorul nu este un manager sau un coleg ca toți ceilalți, 
ci un supervizor cu o sarcină specifică. 

 
Faptul că acest lucru este clarificat atât echipei, cât și tânărului, previne 
neînțelegerile. Mentorul nu se amestecă în deciziile operaționale, dar se 
preocupă de bunăstarea, comportamentul și procesul de învățare a 
tânărului ( ). În același timp, el încurajează tânărul să-și asume 
responsabilitatea pentru propriile sarcini și alegeri. 
Când tinerii simt că eforturile lor contează și că sunt responsabili pentru rolul 
lor, stima de sine le crește. Ei învață: nu sunt doar un participant, sunt parte 
din ansamblu. 
 
 
 

4.4 Colaborarea și coordonarea cu colegii 
 
O bună îndrumare depinde de cooperarea dintre mentor și colegi. 
 
 

Exemplu  
Un șef de echipă observă că un tânăr, Nicola, devine din ce în ce mai 
iritat când este presat de timp. El împărtășește acest lucru mentorului 
Alice într-o fază incipientă. Împreună, ei decid să ajusteze temporar 
ritmul de lucru și să ofere explicații suplimentare. Acest lucru îl 
împiedică pe Nicola să se blocheze sau să intre în conflict cu echipa de 
„ ”. În practica zilnică, acest lucru înseamnă coordonare, consultare și 
informare reciprocă. Nu numai când apar probleme, ci și ca măsură 
preventivă. 

 
Un început comun al unui proces, în care se exprimă așteptările și se încheie 
acorduri, constituie o bază importantă. Cine identifică ce? Când este implicat 
mentorul? Cum gestionăm incidentele sau tensiunile? 
 
În timpul muncii, coordonarea regulată ajută la luarea în serios a semnalelor 
mici înainte ca acestea să devină mari. Un coleg care observă că un tânăr 
devine mai tăcut sau, dimpotrivă, mai iritabil, poate împărtăși acest lucru 
mentorului. În schimb, mentorul poate explica comportamentul care altfel 
ar putea fi interpretat greșit. 
 
Colaborarea necesită respect reciproc. Colegii contribuie cu competențele și 
experiența lor profesională, în timp ce mentorii contribuie cu cunoștințele lor 
în materie de orientare și dezvoltare. Atunci când aceste perspective se 
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completează reciproc, se creează un mediu de învățare în care tinerii se pot 
dezvolta fără a compromite presiunea la locul de muncă sau siguranța. 
 
 

4.5 Mentorul ca punte de legătură și 
traducător 
 
În această interacțiune între cultură, dinamica echipei și îndrumarea 
individuală, mentorul este veriga de legătură. Adesea invizibil, dar esențial. 
Mentorul traduce așteptările, interpretează comportamentul și ajută ambele 
părți să se înțeleagă mai bine. 
 
Pentru tânăr, acest lucru înseamnă explicarea regulilor nescrise, a tonului și 
a ritmului. Pentru colegi, înseamnă înțelegerea contextului și a 
vulnerabilităților tânărului, fără a se concentra asupra acestora. 
Mentorul nu este un mediator în fiecare conflict, ci încurajează 
independența. 
 

Exemplu  
În timpul unei perioade aglomerate într-un proiect de turism de 
coastă, apare o tensiune între un tânăr pe nume Carlos și un coleg cu 
experiență. În loc să preia controlul asupra conflictului, mentorul Joao 
îl pregătește pe tânăr pentru conversație: ce vrei să spui, de ce ai 
nevoie? Conversația se desfășoară calm și duce la acorduri clare. 
Mentorul rămâne la distanță, dar efectul este de durată. El oferă sprijin 
acolo unde este necesar, dar îl încurajează pe Carlos să se angajeze 
singur în conversație, să ceară feedback și să-și asume 
responsabilitatea. 

 
Acest rol de punte necesită o atitudine deschisă, modestie și auto-reflecție. 
Un mentor care este dispus să asculte, să pună întrebări și să învețe 
împreună câștigă încrederea echipei. Acest lucru creează sprijin pentru 
îndrumare și spațiu pentru creștere. 
 
 

4.6 Gânduri finale 
Lucrul în echipă în cadrul culturii economiei albastre înseamnă a învăța să 
colaborezi, a învăța să gestionezi diferențele și a învăța să funcționezi în 
cadrul unor structuri clare. Pentru tinerii cu antecedente penale, acesta nu 
este un proces simplu, dar este o călătorie de învățare promițătoare. 
 
Când cultura și dinamica echipei sunt abordate nu ca obstacole, ci ca un 
mediu de învățare, se creează spațiu pentru recuperare și dezvoltare. 
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Mentorul joacă un rol cheie în acest sens: ca ghid, traducător și forță tăcută. 
În acest fel, locul de muncă devine un loc în care tinerii nu numai că 
dobândesc competențe profesionale, ci și învață ce înseamnă să faci parte 
dintr-o echipă, să-ți asumi responsabilități și să-ți construiești o identitate 
profesională în lumea vastă a economiei albastre. 
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Capitolul 5 – Cadrul 
juridic și etic 
 
 
Mentoratul în cadrul economiei albastre se desfășoară într-un context unic: 
intens din punct de vedere fizic, strâns legat din punct de vedere social și 
complex din punct de vedere juridic. Fie că este vorba de o navă pe mare, o 
companie portuară, un șantier naval sau o organizație turistică de pe coastă, 
mentorul se află într-o poziție în care se iau zilnic decizii cu implicații 
pedagogice, etice și juridice. 
 
Este esențial ca mentorii să fie conștienți de cadrul în care își desfășoară 
activitatea. Nu pentru a-i restricționa, ci mai degrabă pentru a-i proteja și 
pentru a face dreptate tinerilor pe care îi îndrumă. O bună înțelegere a 
confidențialității, a obligațiilor de raportare, a limitelor profesionale și a 
comportamentului exemplar asigură faptul că mentoratul nu este doar 
eficient, ci și echitabil și sigur pentru toată lumea. 
 
 

5.1 Confidențialitatea într-o lume mică 
 
Confidențialitatea este un drept fundamental al fiecărui tânăr, chiar și în 
cadrul structurilor strâns legate ale lumii maritime. Atât pe mare, cât și pe 
uscat, tinerii împărtășesc adesea mult spațiu și timp cu alții: lucrează, 
mănâncă și se odihnesc împreună. Mentorul vede și aude multe, dar asta nu 
înseamnă că totul poate fi împărtășit. 
 
Ceea ce un tânăr spune în confidență rămâne confidențial, cu excepția 
cazului în care există un pericol pentru el însuși sau pentru alții. Este esențial 
ca mentorul să fie clar în privința acestui aspect încă de la început. O 
explicație simplă și transparentă ajută la prevenirea neînțelegerilor: „Ceea ce 
îmi spui rămâne între noi, cu excepția cazului în care consider că tu sau 
altcineva sunteți în pericol. Atunci trebuie să fac ceva pentru a asigura 
siguranța.” 
 
Această claritate creează încredere, atât într-o cameră a motoarelor pe mare, 
cât și într-un hangar de întreținere pe uscat. Tinerii învață că povestea lor 
contează și că intimitatea lor este respectată, în limite clare. 
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Exemplu 
La o companie de întreținere din Lisabona, participantul portughez 
Tiago îi mărturisește mentorului său, Rita, că nu doarme bine și că este 
îngrijorat din cauza unor datorii vechi. Rita îl ascultă, dar mai târziu 
discută cu Tiago despre faptul că ar trebui să împărtășească o parte 
din aceste probleme cu supervizorul proiectului, pentru a se putea 
organiza ajutorul necesar. Tiago este de acord. El simte că intimitatea 
lui este protejată, nu încălcată. 

 
 

5.2 Obligația de a raporta: grija înaintea 
rapidității 
 
Obligația de a raporta poate intra în conflict cu busola etică a mentorului. 
Atunci când un tânăr vorbește despre infracțiuni, abuzuri sau planuri 
periculoase, un mentor nu trebuie să rămână tăcut. Există obligația legală 
de a raporta acest lucru unui manager, unei organizații sau, în unele cazuri, 
autorităților judiciare. 
 
Aceasta este rareori o decizie ușoară. Ea necesită atenție, consultare și 
reflecție. Mentorii trebuie să se simtă susținuți de protocoale clare și de o 
rețea profesională de asistenți sociali sau agenți de securitate. 
 
Raportarea nu este doar un act legal, ci și o alegere educațională. Ea poate 
afecta relația de încredere cu tânărul. De aceea, este important să rămâi 
transparent și să explici întotdeauna de ce este necesară raportarea. 
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Exemplu 
Mentorul Daria, care lucrează pentru o companie de logistică din 
portul Constanța (România), află de la un tânăr că acesta intenționează 
să fure ceva din incintă. În loc să-l confrunte direct sau să-l ignore, ea 
discută preocupările sale cu coordonatorul de siguranță. Împreună, ei 
caută o soluție care să se concentreze pe prevenire și recuperare. 

 
 

5.3 Limite profesionale și proximitate 
 
Una dintre cele mai mari provocări în mentorat este menținerea limitelor 
profesionale. În comunitățile de lucru mici, rolurile devin rapid neclare. 
Mâncați împreună, lucrați împreună, împărtășiți momente personale. 
Tânărul îl vede pe mentor nu numai ca pe un ghid, ci și ca pe un om. 
 
Acest lucru este în regulă atâta timp cât se menține echilibrul între apropiere 
și profesionalism. Un mentor care devine prea personal sau se lasă purtat de 
emoțiile tânărului își pierde poziția profesională. 
Pe de altă parte, un mentor care rămâne prea distant pierde legătura. 
 
Secretul este să fii implicat fără a te pierde pe tine însuți, empatic fără a 
prelua controlul, prezent fără a estompa limitele. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Exemplu 
Mentorul Sander lucrează pentru o companie de turism de coastă din 
Zeeland. Un tânăr îi mărturisește că are dificultăți cu disciplina și se 
simte repede singur. Sander îl ascultă și îl sprijină, dar menține limit e: 
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nu vorbește cu tânărul în afara programului de lucru, ci îl trimite la un 
coach din program. Astfel, relația rămâne pură și profesională. 

 
 

5.4 Putere, influență și integritate 
 
Mentorii au o influență asupra bunăstării, oportunităților și chiar viitorului 
unui tânăr. Această influență vine cu responsabilitate și conștiință etică. 
Puterea nu trebuie folosită niciodată pentru a controla, manipula sau obține 
recunoaștere personală. Este nevoie de o auto-reflecție constantă:  

• „Fac asta pentru tânăr sau pentru mine?” 
• „Această alegere este în interesul lor sau în interesul poziției mele?” 

 
Indiferent dacă mentorul lucrează pe un vas sau într-o stație de pilotaj 
portuar, puterea trebuie să servească întotdeauna creșterii, nu controlului. 
 
 
 

5.5 Comportamentul exemplar ca busolă 
morală 
 
Tinerii învață nu numai din ceea ce spun mentorii, ci mai ales din ceea ce fac. 
Mentorul este în mod constant o oglindă, conștient sau inconștient: Cum 
reacționezi la stres? Cum vorbești despre ceilalți? Cum te raportezi la greșeli 
sau la ierarhie? 
 
Un mentor care acționează cu integritate, respectă limitele și comunică cu 
respect demonstrează ce înseamnă maturitatea. Acest lucru se aplică atât la 
bordul unei nave în timpul unei furtuni, cât și într-un depozit aglomerat de 
pe chei. 
 

Exemplu 
La un șantier de întreținere din Italia, mentorul Francesco face o 
greșeală în timpul unei verificări de siguranță. În loc să o ascundă, el 
recunoaște greșeala în fața echipei și folosește momentul ca pe o 
oportunitate de învățare. Tinerii văd că asumarea responsabilității este 
mai puternică decât perfecțiunea. 

 
 

5.6 Munca etică ca fundament 
 
Cadrele legale și etice nu sunt obstacole, ci fundamente. Ele oferă îndrumare 
în situații complexe, protejează atât mentorul, cât și tânărul și asigură că 
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mentoratul în cadrul economiei albastre nu numai că funcționează, dar este 
și corect.  
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Capitolul 6 – Învățare, 
îndrumare și evaluare 
 
 
În cadrul economiei albastre, învățarea nu este un moment definit, ci un 
proces continuu care are loc la locul de muncă, în echipă și în activitățile 
zilnice. Indiferent dacă tinerii lucrează la bordul unei nave, într-o companie 
portuară, într-un șantier naval sau în turismul de coastă, învățarea are loc în 
timp ce munca continuă. Tocmai această împletire a învățării și a muncii face 
din economia albastră un mediu de învățare puternic pentru tinerii cu 
antecedente judiciare. 
 
Pentru mulți dintre acești tineri, educația formală a fost un loc al eșecului, al 
respingerii sau al neînțelegerii. Învățarea practică oferă o cale alternativă: 
învățarea prin practică, prin observare, prin greșeli și corectarea lor 
împreună. În acest capitol, învățarea, îndrumarea și evaluarea nu sunt 
separate una de alta, ci formează un întreg coerent. 
 
Mentorul joacă un rol central în acest sens. Nu ca evaluator, ci ca ghid în 
procesul de învățare. Cineva care asigură siguranța, stimulează dezvoltarea 
și facilitează reflecția. 
 

6.1 Învățarea practică în economia albastră 
 
În cadrul economiei albastre, învățarea are loc atât cu corpul, cât și cu 
mintea. Tinerii învață prin îndeplinirea sarcinilor, manipularea materialelor, 
experimentarea situațiilor și colaborarea cu colegii. Fie că este vorba de 
întreținerea unui motor, ghidarea pasagerilor sau îndeplinirea sarcinilor 
logistice în port, învățarea este direct legată de o muncă semnificativă. 
 
Acest lucru are o mare valoare pentru tinerii cu antecedente penale. Ei 
experimentează faptul că eforturile lor contează și că abilitățile lor dau 
rezultate vizibile. O sarcină îndeplinită, o acțiune efectuată în siguranță sau 
un compliment din partea unui coleg pot avea un efect profund asupra 
imaginii de sine. 
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Exemplu  
La o companie portuară din Rotterdam, 
Jacqueline lucrează alături de echipa de 
întreținere. În loc să o lase doar să 
observe, mentorul Tim îi cere să ajute 
activ la verificarea materialelor. Lucrând 
împreună și explicându-i lucrurile pe 
măsură ce le face, Jacqueline nu numai 
că învață sarcinile, ci și ritmul și 
responsabilitatea care vin odată cu 
munca. 

 
 
Mentorul adaptează procesul de învățare la tânăr. Unii tineri învață repede 
prin practică, alții au nevoie de repetiții sau de sprijin vizual. Fiind flexibil în 
instruire și ritm, procesul de învățare rămâne realizabil și motivant. 
 
 

6.2 Siguranța și disciplina la locul de muncă 
ca bază 
 
Siguranța și disciplina constituie fundamentul învățării în cadrul economiei 
albastre. Într-un mediu în care sunt implicate utilaje grele, apă, înălțimi și 
presiunea timpului, siguranța nu este doar o regulă pe hârtie, ci o practică 
zilnică. Pentru tineri, acest lucru înseamnă să învețe că comportamentul lor 
poate avea consecințe directe asupra lor și asupra celorlalți. 
 
Mentorul face siguranța concretă și ușor de înțeles. Nu prin instilarea fricii, ci 
prin încurajarea responsabilității. Prin implicarea activă a tinerilor în 
verificările și rutinele de siguranță, crește sentimentul de apartenență. 
 

Exemplu  
La o companie de întreținere a navelor din Cipru, mentorul Nikolas îi 
pune pe tineri să-și verifice în fiecare dimineață echipamentul de 
protecție. Apoi discută cu ei riscurile de a nu face acest lucru. Siguranța 
devine ceva ce se monitorizează împreună, nu ceva impus de sus. 

 
Disciplina la locul de muncă este direct legată de acest lucru. Sosirea la timp, 
respectarea instrucțiunilor și respectarea acordurilor nu sunt 
comportamente opționale, ci condiții pentru a lucra împreună în siguranță 
și plăcut. Mentorul îi ajută pe tineri să-și dezvolte această disciplină pas cu 
pas și să o facă discutabilă. 
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6.3 Evaluarea ca instrument de învățare 
 
Evaluarea în cadrul economiei albastre nu este un punct final, ci un 
instrument de învățare. Prin reflectarea periodică asupra a ceea ce se 
întâmplă, dezvoltarea devine vizibilă și deschisă discuției. Evaluarea îi ajută 
pe tineri să înțeleagă unde se află, ce pot deja să facă și unde mai există loc 
de creștere. 
 
Baza evaluării constă în observare. În fiecare zi, mentorul observă modul în 
care un tânăr lucrează, colaborează și gestionează feedback-ul. Aceste 
observații constituie materia primă pentru discuții și rapoarte. Exemple de 
instrumente de raportare sunt incluse într-un capitol separat mai departe în 
ghid. 
 

Exemplu  
Într-un proiect de turism costier din Italia, mentora Elena realizează 
săptămânal interviuri scurte de evaluare cu Fabricio (16 ani). Ea începe 
cu ceea ce merge bine și apoi îl invită pe Fabricio să reflecteze singur. 
Tânărul menționează cu mândrie că acum este mai calm când 
vorbește cu clienții decât era la începutul programului. 

 
Evaluarea face legătura între locul de muncă și organizațiile de pe uscat. 
Împărtășirea concluziilor cu formatorii, supervizorii sau partenerii de 
reintegrare creează continuitate în îndrumare și sprijin. 
 

6.4 Reflecție și creștere 
 
Reflecția este etapa în care învățarea este aprofundată. Privind înapoi la 
experiențele trăite împreună, tinerii învață să dea sens la ceea ce trăiesc. 
Reflecția îi ajută să recunoască tiparele, să aprecieze succesele și să-și asume 
responsabilitatea pentru alegerile făcute. 
Acest lucru necesită o atitudine deschisă din partea mentorilor. Reflecția nu 
este un interogatoriu, ci o invitație la conversație. Punând întrebări în loc să 
dea răspunsuri, se creează spațiu pentru asumarea responsabilității. 
 

Exemplu 
După o perioadă de lucru la bordul unei nave în Marea Mediterană, 
mentorul își face timp să analizeze împreună cu tânărul experiența 
trăită. Ce a fost dificil? Ce a mers mai bine decât se aștepta? Tânărul 
menționează că a învățat să ceară ajutor, lucru pe care înainte îl evita. 
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Reflecția contribuie la dezvoltare, nu numai pentru tânăr, ci și pentru mentor 
și echipă. Împărtășirea experiențelor creează un mediu de învățare în care 
dezvoltarea este esențială. 
 
 

6.5 Reflecție finală 
 
În cadrul economiei albastre, învățarea, îndrumarea și evaluarea sunt strâns 
legate între ele. Atunci când aceste elemente sunt utilizate împreună, se 
creează un mediu de învățare puternic, în care tinerii pot să-și dezvolte 
abilitățile, încrederea în sine și responsabilitatea. 
Mentorul joacă un rol esențial în acest proces: ca ghid, oglindă și sursă de 
sprijin. Oferind siguranță, învățând să pună lucrurile în practică și utilizând 
evaluarea ca instrument de învățare, mentorul contribuie la dezvoltarea 
durabilă. 
 
În acest fel, învățarea în cadrul economiei albastre devine mai mult decât 
simpla învățare a unei meserii. Devine un proces de creștere personală, 
recuperare și acțiune orientată spre viitor. 
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Capitolul 7 – Asistență 
ulterioară și reintegrare 
durabilă 
 
 
Călătoria unui tânăr în cadrul economiei albastre nu se termină atunci când 
părăsește nava, portul sau compania de formare. Într-un anumit sens, atunci 
începe cu adevărat. Competențele pe care le-a dobândit, disciplina pe care 
a acumulat-o și cunoștințele pe care le-a dobândit trebuie acum aplicate 
într-o lume mai puțin structurată decât viața la bord sau în cadrul unei 
companii de formare. 
 
Pentru tinerii cu antecedente penale, această perioadă de tranziție este 
adesea un moment vulnerabil. Riscul de recidivă este real, mai ales dacă nu 
există o plasă de siguranță. De aceea, asistența ulterioară nu este o idee 
secundară, ci o parte integrantă a programului de sprijin. Mentorul joacă un 
rol cheie în acest sens: ca pregătitor, constructor de punți și confident în 
tranziția de la locul de muncă la viața pe uscat. 
 

Mesaj cheie: 
Asistența post-tratament nu este sfârșitul călătoriei, ci începutul unui 
nou capitol. 

 
 

7.1 Reintegrarea începe la bord (sau la locul 
de muncă) 
 
O reintegrare reușită nu începe în ultima zi, ci deja în timpul procesului. Este 
important ca tinerii să nu fie „lăsați să plece” brusc, ci să se lucreze treptat la 
reintegrarea lor în societate sau la următorul pas în educație sau muncă. 
 
Acest lucru necesită discuții în timp util despre viitor: 

• Unde va locui tânărul? 
• Ce va face după proiect? 
• Cine sunt persoanele care îl vor sprijini? 

 
Mentorul poate lucra cu un plan: un document în care tânărul și mentorul își 
formulează obiectivele în domeniile vieții, muncii, învățării și relațiilor. Nu 
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este un contract, ci o busolă care oferă orientare și ajută la identificarea 
obstacolelor într-un stadiu incipient. 
 

Exemplu 
La o companie portuară din Vlissingen, mentorul Thomas îi îndrumă 
pe tineri în elaborarea planurilor lor de viitor. Unul dintre ei scrie: „Vreau 
să lucrez mai târziu într-o companie de sudură”. Împreună, ei află ce 
formare este necesară pentru acest lucru. În acest fel, un vis devine 
concret și realizabil. 

 

7.2 Orientare profesională și perspective de 
viitor 
 
Tinerii care au lucrat în economia albastră au competențe valoroase: 
punctualitate, spirit de echipă, perseverență, conștientizare a siguranței, 
cunoștințe tehnice. Cu toate acestea, adesea nu știu cum să le transforme 
într-o carieră pe uscat sau în continuarea studiilor. 
 

Mentorul îi ajută elaborând împreună un profil de competențe, 
corelând experiențele cu competențele. 
De exemplu: 
„În timpul lucrărilor de întreținere pe punte, am învățat să lucrez 
sistematic și să îmi asum responsabilitatea pentru siguranță.” 

 
Acest profil poate fi utilizat în cererile de angajare, interviurile de admitere 
sau în continuarea studiilor. 
În plus, mentorul poate pregăti tinerii pentru abilități practice de carieră: 
 

• redactarea unui CV și a unei scrisori de intenție, 
• exersarea interviurilor de angajare, 
• și întâlniri cu consilieri de carieră sau consilieri de angajare. 

 
Exemplu 
La un centru de formare maritimă din Portugalia, mentorul Joao ajută 
un tânăr să se pregătească pentru primul său interviu de angajare la o 
companie de întreținere a navelor. Împreună, ei exersează întrebări 
precum: „Ce ai învățat în timpul petrecut la bord ?” Tânărul își dă 
seama că experiența sa contează – chiar și în afara navei. 

 
Ajutând tinerii să-și exprime propria evoluție, mentorul le sporește 
sentimentul de mândrie și le oferă o direcție. 
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7.3 Prevenirea recidivelor și reziliența 
 
Tranziția la viața pe uscat sau în afara programului este, de asemenea, o 
perioadă de ispite și riscuri. Vechile contacte, tensiunile de acasă sau lipsa 
bruscă de structură pot duce la recidivă. De aceea, acest subiect trebuie 
discutat deschis și fără judecăți. Mentorul poate ghida conversația cu 
întrebări precum: 
 

• „Ce crezi că va fi cel mai dificil lucru când te vei întoarce?” 
• „Pe cine poți suna când treci printr-o perioadă dificilă?” 
• „Ce ai învățat la locul de muncă care ți-ar putea fi de folos când 

lucrurile devin dificile?” 
 
Împreună, mentorul și tânărul pot întocmi un profil personal de risc, care 
include: 
 

• Situații de risc: locuri, persoane sau situații care provoacă tensiune. 
• Semne de recidivă: iritabilitate, insomnie, retragere. 
• Strategii de coping: ce ajută (sport, structură, contactul cu mentorul). 
• Resurse: cine sau ce poate oferi sprijin (familia, antrenorul, serviciul de 

probațiune, clubul sportiv). 
 

Exemplu 
Mentorul Ana-Maria discută cu un tânăr din România despre ce îl ajută 
să rămână calm când este stresat. El spune: „La bord, obișnuiam să ies 
afară să privesc marea”. Împreună, ei caută o alternativă pe uscat: o 
plimbare după serviciu. O idee mică, dar puternică. 

 
Profilul de risc poate fi comunicat consilierilor de pe uscat, astfel încât 
aceștia să știe la ce să fie atenți. 
 

7.4 Colaborare și transfer cald 
 
O bună îngrijire ulterioară necesită cooperarea între mentor, tânăr și 
organizațiile de pe uscat, cum ar fi serviciile de probațiune, serviciile sociale, 
instituțiile de învățământ sau angajatorii. Mentorul asigură un transfer cald: 
o întâlnire comună între tânăr, noul supervizor și orice alte părți implicate. În 
cadrul acestei întâlniri se împărtășesc informații, observații și 
responsabilități. 
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Tânărul trebuie să fie implicat activ în acest proces, astfel încât să nu se simtă 
„transferat”, ci mai degrabă coproprietar al propriului proces. 
 
Un dosar clar de asistență ulterioară ajută la acest lucru, conținând: 

• Un rezumat al programului la bord sau în companie; 
• Observații și evaluări; 
• Planul tânărului pentru viitor; 
• Datele de contact ale profesioniștilor relevanți. 

 
Exemplu 
Într-un proiect de turism costier din Italia, mentora Sofia organizează 
o „ședință de predare” cu tânărul și noul său supervizor la fiecare 
plecare. Ea încheie cu: „Nu te lăsăm să pleci, te predăm mai departe”. 

 
 

7.5 Continuați să păstrați legătura 
 
Asistența ulterioară nu se încheie odată cu transferul. Un telefon după o 
săptămână, o discuție după o lună, o vizită după șase luni – acestea sunt 
momente mici care fac o mare diferență.   Ele le dau tinerilor sentimentul că 
sunt importanți, că cineva încă mai crede în ei. 
 
Unele organizații din cadrul Blue Economy organizează rețele de absolvenți 
sau zile de revenire, în care foștii participanți împărtășesc experiențele lor cu 
tinerii noi. Acest lucru nu numai că întărește legătura, dar și consolidează 
convingerea că schimbarea este posibilă. 
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Exemplu: 
O companie olandeză de construcții navale organizează o zi de 
reîntoarcere la fiecare șase luni. Foștii participanți vorbesc despre cum 
merg lucrurile acum. Unul dintre ei spune: „Când am plecat, am crezut 
că nimeni nu mă va mai suna. Dar mentorul meu m-a sunat. Asta a 
schimbat totul.” 

 
 

7.6 Mentorul ca constructor de punți 
 
Asistența ulterioară nu este un pas final, ci o punte. O punte între viața din 
cadrul structurii economiei albastre și viața din afara acesteia. O punte între 
ceea ce s-a învățat și ceea ce rămâne de descoperit. 
 
O punte între cine era tânărul și cine poate deveni. Mentorul este cel care 
construiește această punte: cu răbdare, cu atenție și cu convingerea că 
fiecare tânăr este capabil de schimbare. 
 

Gând final: 
Marea învață disciplina, pământul cere perseverență. 
Mentorul ajută tinerii să conecteze cele două lumi – astfel încât aceștia 
să-și găsească locul nu numai în Economia Albastră, ci și în propria lor 
viață. 
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Capitolul 8 – Studii de 
caz și exemple practice 
 
8.1 Mentoratul în practică 
 
Mentoratul în cadrul economiei albastre nu este un proces liniar. Este o 
interacțiune dinamică între oameni, circumstanțe și emoții. Fiecare tânăr 
este diferit, fiecare situație este unică. Cu toate acestea, există tipare, dileme 
recurente și momente recognoscibile în care mentorul poate face diferența. 
În acest capitol, dăm viață teoriei cu studii de caz realiste și le conectăm la 
instrumente practice pe care mentorii le pot folosi imediat. 
 
STUDIU DE CAZ 1 – Tânărul retras 
 
Yassin (19 ani) se află la bordul unui vas de pescuit de o săptămână. 
Muncește din greu, dar vorbește puțin. În timpul pauzelor, stă deoparte, 
evită contactul vizual și răspunde laconic. Șeful de echipaj se plânge că „nu 
dă dovadă de inițiativă” și „nu este sociabil”. 
 
O situație similară se petrece și pe uscat: într-un șantier naval din 
Portugalia, un tânăr lucrează în echipa de întreținere, dar rămâne constant 
în umbră. Colegii lui interpretează tăcerea lui ca pe un semn de dezinteres. 

 
Reflecție pentru mentor 

• Ce comportament observ și ce ar putea sta la baza acestuia? 
• Cum pot să stabilesc contactul fără să forțez? 
• Cum pot ajuta colegii sau membrii echipajului să înțeleagă mai bine 

acest comportament? 
 
Instrumente 

• Fișă de observare zilnică: notați mici semne de schimbare (un zâmbet, 
o întrebare, o scurtă conversație). 

• Fișă pentru inițierea conversației: întrebări deschise, cum ar fi „Care a 
fost momentul tău preferat de astăzi?” sau „Ce ai dori să înveți 
săptămâna aceasta?”. 

• Conversație de reflecție: „Am observat că te retragi des. Nu-i nimic, dar 
sunt curios să știu cum te simți în echipă.” 
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Puncte de învățare 
Calmul, repetiția și prezența sunt esențiale. Nu forțați nimic, ci lăsați 
încrederea să crească prin contact constant. 
 
 
STUDIU DE CAZ 2 – Tânărul cu izbucniri agresive 
 
Dylan (17 ani) a țipat deja de două ori la un coleg. Se simte repede atacat și 
reacționează cu furie. Echipa este tensionată și cere intervenția ta. 
 
O situație similară apare într-o companie de întreținere de pe chei. Acolo, 
un tânăr reacționează violent când munca lui este criticată, ceea ce duce 
la tensiuni în echipă. 

 
 
Reflecție pentru mentor 

• Ce declanșează acest comportament? 
• Cum pot stabili limite fără a agrava situația? 
• Cum pot implica tânărul în găsirea de soluții? 

 
Instrumente 

• Barometru emoțional: permiteți tinerilor să indice vizual cum se simt 
(furioși, tensionați, neutri, fericiți). 

• Cartea de pauză: un semnal sau un loc convenit unde tânărul se poate 
retrage pentru un moment. 

• Formular de reflecție asupra conflictului: completați împreună după 
un incident – „Ce s-a întâmplat?”, „Cum te-ai simțit?”, „Ce ai fi putut 
face altfel?” 

 
Exemplu din viața reală: 
La o companie românească de întreținere a navelor, mentora Irina folosește 
indicatorul emoțional în fiecare dimineață. După două săptămâni, Dylan 
spune: „Am învățat că nu trebuie să țip pentru a fi auzit”. 
 
 
 
STUDIU DE CAZ 3 – Tânărul care se lasă influențat de presiunea colegilor 
 
Mehmet (18 ani) lucrează la bordul unei nave de instruire. La început era 
motivat, dar începe să se revolte împotriva șefului de echipaj. Se alătură 
unui grup care ignoră regulile și face comentarii cinice. 
 
Ceva similar se întâmplă și pe uscat, la o companie de turism maritim din 
Italia. Un tânăr este influențat de colegii care „iau scurtături”. 
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Reflecție pentru mentor 
• Ce îl determină să caute legături cu acest grup? 
• Cum îl pot ajuta să-și croiască propriul drum? 
• Cum pot discuta despre dinamica grupului fără a acuza pe nimeni? 

 
Instrumente 

• Sociogramă: reprezentarea vizuală a relațiilor din grup (cine are 
influență, cine este în afara grupului?). 

• Cartea valorilor: cărți cu valori fundamentale precum respectul, 
responsabilitatea, onestitatea – ca bază pentru discuțiile de grup. 

• Discuție individuală despre viitor: „Ce vrei să obții în acest proces? Și 
acest comportament te ajută să faci asta?” 

 
Exemplu practic: 
Mentorul Rui discută cu Mehmet despre cartonașul cu valori. Mehmet alege 
„responsabilitatea”. Rui întreabă: „Cum demonstrezi asta în grup?” 
Conversația duce la o înțelegere mai profundă – și la schimbare. 
 
 
STUDIU DE CAZ 4 – Tânărul care se întoarce la mal 
 
Jamal (20 de ani) și-a finalizat aproape programul. A crescut, dar este 
îngrijorat că ar putea recidiva. Se întoarce într-un cartier în care există 
multe tentații. 
 
O situație similară se întâmplă cu un tânăr care, după ce a terminat un 
stagiu la o companie portuară din Olanda, se întoarce într-o situație 
familială instabilă. 

 
 
 
Reflecție pentru mentor 

• Cum îl pregătesc pentru tranziție? 
• Cum putem consolida rețeaua lui pe uscat? 
• Cum asigurăm un transfer cald? 

 
Instrumente 

• Planul de viitor: obiective pentru viață, muncă, educație și relații. 
• Profilul de risc: situații, semnale și strategii pentru riscurile de recidivă. 
• Formular de transfer: observații, puncte de învățare, persoane de 

contact și recomandări pentru îngrijirea ulterioară. 
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Exemplu practic: 
Mentorul Sofia îl sună pe Jamal la o lună după întoarcerea lui. Ea îl întreabă: 
„Cum merge noul tău loc de muncă?” Jamal răspunde: „Credeam că o să mă 
uiți, dar faptul că încă mă suni mă ajută foarte mult.” 
 
 

8.2 În concluzie – Mentoratul ca relație 
 
Cazurile nu sunt modele, ci oglinzi. Ele ajută mentorii să reflecteze, să 
anticipeze și să acționeze cu o mai mare conștientizare. Instrumentele din 
acest capitol sunt ajutoare, nu reguli. 
Ele pot fi adaptate, combinate sau extinse, în funcție de contextul mediului. 
Ceea ce contează este ca mentorul să continue să observe, să asculte și să 
creadă în potențialul de creștere al tânărului. 
 

Concluzie finală: 
Mentoratul nu este o metodă, ci o relație, un proces. Și în această relație 
se află cheia schimbării pe mare, pe uscat și în viața însăși. 
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Capitolul 9 – 
Instrumente 
Acest capitol conține formularele pentru mentorii de la locul de muncă din 
cadrul programului Turning Blue. Formularele sunt concepute pentru a fi 
utilizate în mod practic la locul de muncă (pe mare și pe uscat) și pot fi 
completate fie pe hârtie, fie în format digital.  
 
Aceste formulare sunt destinate să servească drept instrument de sprijin 
pentru modelarea mentoratului la locul de muncă. Ele ajută la stabilirea unei 
abordări clare, structurate și repetabile, permițând mentorului să ghideze 
tânărul într-un mod consecvent și eficient. 
 
Este important să subliniem că aceste formate sunt doar exemple. Ele nu 
trebuie utilizate literalmente sau în același mod. Mentorii sunt liberi să le 
adapteze la propriul mediu de lucru, la nevoile tânărului și la practicile din 
sectorul lor. 
 
 

9.1 Abordare generală 
 

• Stabiliți un moment liniștit pentru a completa raportul împreună cu 
tânărul. 

• Explicați că raportul are scopul de a sprijini creșterea și dezvoltarea. 
• Discutați fiecare secțiune și completați împreună câmpurile. 
• Încurajați auto-reflecția și formulați împreună obiectivele de învățare. 
• Folosiți exemple concrete din experiența practică la bord. 

 
 

9.2 Formulare 
 
Formularele atașate pentru sprijin sunt: 

A. Fișă de observare și reflecție 
B. Raport lunar de progres și feedback 
C. Planul pentru viitor și îngrijirea ulterioară 
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 Fișă de observare 
și reflecție 

Raport lunar 
privind 

progresul și 
feedback-ul 

Planul pentru 
viitor și îngrijirea 

ulterioară 

>ǖɅǱ ɾǸ 
ʔʌȡȺȡʽǸǍʽǏ 

Se utilizează pentru 
a monitoriza 
sistematic 
funcționarea zilnică 
a tânărului. Acest 
instrument este 
deosebit de potrivit 
în etapele incipiente 
ale procesului, în 
cazul unor 
schimbări de 
comportament sau 
când mentorul 
detectează semne 
de tensiune, 
retragere sau, 
dimpotrivă, 
comportament 
transgresiv. Fișa 
ajută la distingerea 
comportamentului 
real de interpretare 
și constituie o bază 
pentru discuții de 
reflecție. 

Se utilizează 
pentru a evalua 
dezvoltarea 
tânărului pe o 
perioadă mai 
lungă de timp. 
Instrumentul 
sprijină 
discuțiile 
aprofundate 
despre 
obiectivele de 
învățare, 
atitudinea față 
de muncă, 
cooperare și 
dezvoltarea 
personală. În 
plus, raportul 
constituie o 
punte de 
legătură între 
locul de muncă 
și supervizori 
sau organizații 
de pe uscat. 

Utilizat atunci 
când procesul se 
apropie de 
finalizare sau 
când are loc o 
tranziție 
importantă (de 
exemplu, de la 
locul de muncă la 
continuarea 
studiilor sau la un 
loc de muncă 
obișnuit). Planul 
ajută la 
anticiparea 
viitorului 
împreună cu 
tânărul și la 
identificarea 
riscurilor, a 
surselor de sprijin 
și a pașilor 
concreți următori. 
 

>ǖʌ ʌȡɃɳ 
ǱʔɶǸǍʽǏ 

Completarea 
durează în medie 5-
10 minute pe 
sesiune. În timpul 
unei sesiuni de 
reflecție comună cu 
tânărul, aceasta 
poate dura până la 
aproximativ 15 
minute. 

Pregătirea de 
către mentor: 
15-20 de minute. 
Completarea și 
discutarea cu 
tânărul: 30-45 
de minute. 
 

Elaborarea 
planului durează 
între 45 și 60 de 
minute, de 
preferință 
repartizate pe 
două întâlniri. 
Orice coordonare 
cu părți externe 
poate necesita 
timp suplimentar. 

>ȡɅǸ 
ǪɐɃɳȺǸʌǸǍʽǏ 

Mentorul. Acolo 
unde este posibil și 
adecvat, tânărul 
este implicat în 

Mentorul, în 
consultare cu 
tânărul. Dacă 
este necesar, 

Mentorul și 
tânărul împreună. 
În cazul în care 
este adecvat, sunt 
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 Fișă de observare 
și reflecție 

Raport lunar 
privind 

progresul și 
feedback-ul 

Planul pentru 
viitor și îngrijirea 

ulterioară 

partea de reflecție, 
astfel încât să fie 
încurajate 
asumarea 
responsabilității și 
introspecția. 
 

pot fi incluse 
contribuții din 
partea colegilor 
sau a 
managerilor, cu 
condiția ca 
acest lucru să se 
facă în mod 
transparent. 
 

implicați și 
supraveghetori 
externi (cum ar fi 
consilieri 
profesionali, 
servicii de 
probațiune sau 
instituții de 
învățământ), 
întotdeauna cu 
știrea tânărului. 

>ǖɅǱ Ʌʔ ɾǸ 
ʔʌȡȺȡʽǸǍʽǏ 

Nu este destinat să 
fie un instrument 
de evaluare sau 
control. Nu utilizați 
cardul în situații de 
criză acută sau 
incidente de 
siguranță; în astfel 
de cazuri, se aplică 
protocoalele de 
siguranță și 
raportare aplicabile. 
Cardul nu trebuie 
utilizat nici pentru a 
înregistra ipoteze 
sau diagnostice. 

Nu este potrivit 
pentru 
observații 
zilnice sau 
pentru 
înregistrarea 
incidentelor 
izolate. Nu îl 
utilizați ca 
document 
formal de 
evaluare cu 
sancțiuni sau 
consecințe. 
Accentul se 
pune pe 
dezvoltare, nu 
pe pedepsire. 
 

Nu este destinat 
să fie un 
document 
administrativ 
obligatoriu sau un 
contract. Nu îl 
utilizați dacă 
tânărul nu este 
încă pregătit 
emoțional sau 
cognitiv pentru 
aceasta; în acest 
caz, stabilizarea și 
îndrumarea în 
prezent sunt 
esențiale. 

 
 
 

9.3 Observație finală privind utilizarea 
instrumentelor 
 
Toate instrumentele prezentate în acest capitol sunt menite să sprijine 
relația de mentorat, nu să o conducă. Ele oferă structură, îndrumare și 
continuitate, dar nu înlocuiesc judecata profesională, contactul uman sau 
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abordarea personalizată. Mentorii sunt încurajați să utilizeze instrumentele 
în mod flexibil și să le adapteze la propriul context, sector și nevoile tinerilor. 
Puterea acestor instrumente nu rezidă în hârtie, ci în conversația pe care o 
facilitează. 
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A – Fișă de observare și 
reflecție 
(Pentru utilizare zilnică sau săptămânală) 
 

Informații generale 
• Numele tânărului: ____________________________________________ 
• Sector/locul de muncă: _____________________________________________ 
• Data/perioada: ______________________________________________ 
• Numele mentorului: ________________________________________________ 

 

Observații (comportament factual și specific) 
1. Atitudine la locul de muncă și disciplină 

(Punctualitate, angajament, orientare către îndeplinirea sarcinilor) 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 

2. Cooperare și interacțiune socială 
(Muncă în echipă, respect, interacțiune cu ceilalți) 

 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 

3. Comunicare 
(Ascultare, vorbire, punerea de întrebări, răspunsuri la feedback) 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 

4. Siguranță și responsabilitate 
(Respectarea acordurilor, conștientizarea siguranței) 

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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5. Stabilitate emoțională și gestionarea stresului 

(Gestionarea tensiunii, frustrării, conflictelor) 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 

Reflecția mentorului 
Ce a mers bine? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 
Ce a ieșit în evidență sau necesită atenție? 
 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 

Reflecția tânărului (dacă este posibil) 
Ce a mers bine? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 
 
Ce a fost dificil? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 

Acțiuni ulterioare / aspecte care necesită 
atenție 
 
___________________________________________________________________________
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___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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B - Raport lunar privind 
progresul și feedback 
(Lunar – se completează împreună cu tânărul) 

 
Informații generale 

• Numele tânărului: _____________________________________________ 
• Data nașterii: _____________________________________________ 
• Sector/organizație: _________________________________________ 
• Perioada de raportare: _________________________________________ 
• Numele mentorului:_______________________________________________ 

 
1. Evoluția în perioada trecută 
Atitudine la locul de muncă și disciplină 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 
Cooperare și abilități sociale 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 
Abilități de comunicare 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 
Siguranță și responsabilitate 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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Dezvoltare personală 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 

2. Rezumatul întâlnirii de feedback 
Ce merge bine (mentor): 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 
Ce menționează tinerii: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 

3. Obiective de învățare 
Obiective de învățare atinse: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 
Noi obiective de învățare (max. 3): 
 

1. _____________________________________________________________________ 
2. _____________________________________________________________________ 
3. _____________________________________________________________________ 
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4. Reflecția mentorului 
 
Ce a funcționat bine în îndrumare? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
Ce trebuie ajustat? 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 

5. Detalii specifice / semnale 
(Incidente, stres, riscuri) 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 

 
6. Sfaturi pentru urmărire 
(Procesul de urmărire, sprijin suplimentar, îngrijire ulterioară) 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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C - Planul pentru viitor 
și îngrijirea ulterioară 
(Elaborarea planului până la finalizarea procesului) 
 

Informații generale 
• Numele tânărului: ___________________________________________________ 
• Numele mentorului: _________________________________________________ 
• Data pregătirii: ______________________________________________________ 
• Sector / experiență profesională: _____________________________________ 

 
 
 

1. Obiective personale și profesionale 
Muncă / educație: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
Viața personală / rutina zilnică: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
Dezvoltare personală: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 
 

2. Puncte forte 
(De ce ești mândru? Ce merge bine?) 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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3. Situații de risc și semne 
Situații de risc: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
Semne de recidivă: 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 

4. Cu ce mă ajută? 
(Strategii, activități, structură) 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 

5. Rețea de sprijin 
 
Nume Relație / rol Contact 

   

   
 
 

6. Acorduri specifice (primele 3 luni) 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
Semnătură 
Numele tânărului: _________________________________   
Data: _______________ 
Semnătura tânărului: _______________________________________________ 
 
 
Numele mentorului: _________________________________   
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Data: _______________ 
Semnătura mentorului: ___________________________________________________  
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Cad.  
Mă ridic.  
Fac greșeli.  
Sunt om.  
Trăiesc și învăț. 
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